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Nuestro país: Uruguay

17,6 millones de hectáreas

13 dedicadas a la ganadería

3,5 millones de habitantes
5% población rural



El Instituto Plan Agropecuario

• Instituto público no estatal

• 25 años de existencia

• Extensión y Capacitación

• Generación de información

• Organizada en 4 regionales

• 26 técnicos/as

• 19 en territorio



El uso de las TIC

Línea de trabajo definida desde 2006.

Programa de capacitación a Distancia.

Otras herramientas con diferentes objetivos y 

aplicaciones.



El uso de las TIC

Pilares del modelo: 

• Centro: las personas

• Conocimiento variado y distribuido

• Diálogo

Construcción colectiva del conocimiento



El uso de las TIC

• Internet de hoy: tecnología con mayor tasa de adopción de la historia.

• Usuarios: 93% de población (95% capital, 91% interior).

• Tiempo promedio diario de uso: 5,6 horas.

• En un 92% de los hogares se dispone celular inteligente. 

• Más de 2,3 millones de personas poseen celular con conexión. 

• Disminución de las brechas (edad, lugar de residencia, nivel 

socioeconómico).



El uso de las TIC

• Surgimiento del «ciberespacio» creado a partir de la actividad 

tecnológica de la humanidad.

• Parte del “espacio de vida”.

• Regido por reglas distintas de tiempo, espacio, comportamientos…

Un nuevo territorio para la Extensión



¿Por que WhatsApp?

• Uso masivo: 98% de los usuarios de internet (92% uso diario)

• Habilita a generar estrategias particulares

• Se invierte el modelo “tradicional”: hay que adaptar nuestra 

propuesta.



¿Por que WhatsApp?

Tecnológicas
Sin grandes requerimientos

Fácil e intuitivo

Diversas funcionalidades

Económicas
App gratuita

Funciona sobre internet

Sin altos requerimientos

“Planes”

Comunicacionales
Formatos diversos: texto, audio, video

Telellamada, video conferencia, 

Uno a uno-grupos de hasta 256 integrantes 



“¿No tenés

WhatsApp? 

Estás último”
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¿CÓMO USAR 
WHATSAPP PARA 

HACER EXTENSIÓN?

GRUPOS 
DISCUSIÓN

2018



EXTENSIÓN DESDE UN ENFOQUE AGROECOLÓGICO

DIÁLOGO DE SABERES 

PONER EN IGUALDAD DE VALOR LOS DISTINTOS TIPOS DE SABERES

RESCATAR EL CONOCIMIENTO LOCAL Y SITUADO

FOMENTAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO

LA BÚSQUEDA DE LA CONSTRUCCIÓN CONJUNTA DEL CONOCIMIENTO

MIRANDO SIEMPRE LAS 3 DIMENSIONES DE LA SUSTENTABILIDAD

ROL DE FACILITADORES 

WHATSAPP EN UNA INTERACCIÓN CON NUESTRAS ACTIVIDADES PRESENCIALES



FUNCIONAMIENTO DE LOS “GRUPOS DE DISCUSIÓN POR WHATSAPP”

FORMATO: NO SON GRUPOS PERMANENTES, SE ARMAN PARA TRATAR EL TEMA Y SE ABANDONAN

FRECUENCIA: CADA 15 DÍAS 

TEMA: PROPUESTO POR LOS TECNICOS/DERIVADO/ENCUESTA A PARTICIPANTES/CALENDARIO/COYUNTURA

INVITACIÓN: SE ENVÍA POR WHATASAPP A LA BASE DE DATOS (productores, asalariados rurales, asesores, 

investigadores, periodistas, maestras rurales, docentes de la Universidad, estudiantes, etc.) 

INSCRIPCIÓN: VOLUNTARIA

ARMADO DEL GRUPO: EL DÍA DE LA REUNIÓN 15 MINUTOS ANTES CON LOS INSCRIPTOS

DURACIÓN DE LA REUNIÓN/GRUPO: 2 HORAS



DESARROLLO DURANTE LAS 2 
HORAS:

1-JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA
2-PROTOCOLO DE TRABAJO

-Reglas de funcionamiento
-Dinámica de trabajo
-Forma de intercambio
-Alcance de la discusión

3-ORDEN DEL DÍA
4-PRESENTACIÓN PARTICIPANTES
5-PRESENTACIÓN DEL TEMA
6-PREGUNTA DISPARADORA
7-ESPACIO DE INTERCAMBIO
8-RESUMEN DE LO DISCUTIDO
9-MATERIALES COMPLEMENTARIOS
10-EVALUACIÓN DE LOS PARTICIPANTES





SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA COMENZÓ EN NOVIEMBRE 2019

Eje de la sistematización: DIÁLOGO DE SABERES

Definimos 4 puntos a mirar en el repaso de los grupos de discusión:

1- DIÁLOGO DE SABERES 

2- ROL DEL FACILITADOR

3- CAMBIOS/AJUSTES A LA METODOLOGÍA 

4- PRODUCTOS EMERGENTES



REFLEXIONES FINALES

• ESTAMOS EN UN MOMENTO DE TRANSICIÓN QUE LA PANDEMIA ACELERÓ. 
• USO DE ESTAS TECNOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS SON AÚN UN CAMPO DE ESTUDIO POCO EXPLORADO 

PARA LA EXTENSIÓN.
• CONFIGURA UN ESPACIO NUEVO DE TRABAJO EN EVOLUCIÓN CONSTANTE (NUEVOS ROLES, NUEVAS 

HERRAMIENTAS, CAMBIOS FUNCIONALES PARA LA EXTENSIÓN) 
• NOS OBLIGA A ESTAR APRENDER SOBRE ESTE ESPACIO.
• ESTAR ATENTOS FUE LO QUE NOS PERMITIÓ REACCIONAR RÁPIDAMENTE ANTE EVENTOS COMO EL DE 

LA COVID 19: LA “ATENCIÓN” COMO ACTITUD PERMANENTE?
• EL CONOCIMIENTO PROFUNDO DEL TERRITORIO Y SUS DINÁMICAS HIZO VIABLE PONER EN PRÁCTICA 

UNA PROPUESTA VIRTUAL A MEDIDA
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